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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
PROFI SALONY | www.profi-salony.cz

Prodávající: BlueprintChange s.r.o., IČO: 22354981
Adresa pro reklamace a vrácení: Rybná 716/24, Staré Město, 110 00 Praha 1
E-mail: info@profi-salony.cz | Telefon: +420 799 012 987

Údaje zákazníka

Jméno a příjmení / název společnosti:

Adresa:

E-mail a telefon:

Informace o objednávce

Číslo objednávky / faktury:

Datum objednání: Datum převzetí zboží:

Název zboží, varianta a počet kusů:

Popis vady a uplatnění reklamace

Popište, jak se vada projevuje a kdy byla zjištěna:

Požadovaný způsob vyřízení reklamace (označte):
□ Oprava zboží □ Výměna zboží □ Přiměřená sleva □ Odstoupení od smlouvy / vrácení peněz
Požadovaný způsob vyřízení se posuzuje podle zákonných podmínek.

Číslo účtu pro případné vrácení peněz:

Datum uplatnění reklamace: ____________________ Podpis zákazníka: ____________________

Doporučujeme přiložit doklad o koupi a fotografie vady. Reklamaci lze uplatnit i bez tohoto formuláře. O přijetí a vyřízení
reklamace prodávající vystavuje příslušná potvrzení.


